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Svensk forfattningssamling

SFS 2017:342
Lag“ . . e Utkom fréan trycket
om iAndring i lagen (2010:751) om betaltjiéinster; den 16 maj 2017

utfdardad den 4 maj 2017.

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs® i friga om lagen (2010:751) om betal-
tjénster

dels att 1 kap. 1 och 4 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 4 a kap., och en ny paragraf, 8 kap.
4 a §, av foljande lydelse.

1 kap

1§ I denna lag finns bestdmmelser om betaltjanster som tillhandahalls i
Sverige och utfors inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
i euro eller i ndgon annan av EES-léndernas valutor.

I denna lag finns ockséd bestimmelser om betalningsinstitut och registre-
rade betaltjidnstleverantorer.

14 a kap. finns bestimmelser om

1. avgifter for betalkonto,

2. byte av betalkonto, och

3. kreditinstituts skyldighet att tillhandahélla betalkonto med grundldg-
gande funktioner till en konsument.

4§ 1denna lag betyder

autogiro: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dér initia-
tivet till en betalningstransaktion tas av betalningsmottagaren pa grundval av
betalarens samtycke till mottagaren, mottagarens betaltjanstleverantor eller
betalarens egen betaltjénstleverantor,

bankdag: en dag pa vilken en betaltjdnstleverantor har 6ppet for verksam-
het i den utstrickning som krivs for genomforande av en betalningstransak-
tion,

betalare: en fysisk eller juridisk person som ar antingen betalkontoinneha-
vare och som godkinner en betalningsorder fran detta betalkonto, eller en fy-
sisk eller juridisk person som lamnar en betalningsorder,

betalkonto: ett konto som innehas i en eller flera betaltjdnstanvéndares
namn och som ér avsett for genomforandet av betalningstransaktioner,

' Prop. 2016/17:129, bet. 2016/17:FiU33, rskr. 2016/17:237.

2 Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jim-

forbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betal-

konto med grundlaggande funktioner, i den ursprungliga lydelsen.

3 Senaste lydelse 2015:188. 1
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betalkontodirektivet: Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU
av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte
av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner, i den
ursprungliga lydelsen,

betalningsinstitut: ett aktiebolag eller en ekonomisk forening som har fétt
tillstand att tillhandahélla betaltjénster enligt 2 kap.,

betalningsinstrument: ett kontokort eller ndgot annat personligt instrument
eller en personlig rutin som anvénds for att initiera en betalningsorder,

betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda
mottagaren av medel vid en betalningstransaktion,

betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller betalningsmotta-
gare ger sin betaltjdnstleverantdr om att en betalningstransaktion ska genom-
foras,

betalningssystem: ett generellt betalsystem enligt 1 kap. 3 § andra stycket
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

betalningstransaktion: insittning, uttag eller dverforing av medel som ini-
tieras av betalaren eller betalningsmottagaren, oberoende av eventuella under-
liggande forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren,

betaltjdnstanvindare: en fysisk eller juridisk person som utnyttjar en betal-
tjénst,

debitera: att medel dras fran ett konto,

filial: ett avdelningskontor med sjélvstindig forvaltning, varvid dven ett ut-
landskt betalningsinstituts etablering av flera driftstillen ska anses som en
enda filial,

grupp: detsamma som i 1 kap. 7 § lagen (2006:531) om sérskild tillsyn
over finansiella konglomerat,

hemland: det land dér ett foretag har fatt tillstand att driva sadan verksam-
het som avses i denna lag,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r &ndamél som
faller utanfor naringsverksamhet,

kreditera: att medel tillfors ett konto,

kvalificerat innehav: detsamma som i 1 kap. 5 § 15 lagen om bank- och
finansieringsrorelse,

lagligen bosatt inom EES: en fysisk person som har ritt att bositta sig inom
EES i enlighet med unionsritten eller nationell rétt, inbegripet personer utan
fast adress och personer som soker asyl inom ramen for Genévekonventionen
av den 28 juli 1951 angdende flyktingars rittsliga stillning, protokollet till
denna av den 31 januari 1967 och andra relevanta internationella fordrag,

medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar
enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar,

penningdverforing: en betaltjanst dar medel tas emot fran en betalare, utan
att nagot betalkonto Gppnas i betalarens eller betalningsmottagarens namn,
uteslutande i syfte att dverféra motsvarande belopp till en mottagare eller en
annan betaltjanstleverantdr som agerar pd mottagarens vignar, eller dir dessa
medel tas emot pa mottagarens vagnar och stills till mottagarens férfogande,

ramavtal: ett avtal om betaltjdnster som reglerar genomforandet av kom-
mande enskilda och successiva betalningstransaktioner och som kan innehélla
skyldigheter och villkor for att 6ppna ett betalkonto,

referensvixelkurs: den vaxelkurs som ligger till grund for berdkningen av
eventuell valutavixling och gors tillgénglig av betaltjdnstleverantoren eller
hérror fran en offentligt tillgdnglig kélla,



referensrdntesats: den rintesats som ligger till grund for berdkningen av
eventuell tillimplig rdnta och som hérrdr fran en offentligt tillgdnglig kélla
som kan kontrolleras av bada parterna i ett avtal om betaltjénster,

registrerad betaltjdnstleverantor: en betaltjdnstleverantdr som undantagits
fran krav pa tillstind enligt 2 kap. 3 §,

startkapital: detsamma som i 1 kap. 5 § 18 lagen om bank- och finansie-
ringsrorelse,

unik identifikationskod: en kombination av bokstéver, siffror eller symbo-
ler som tillhandahallits av en betaltjdnstleverantdr, och som en betaltjdnst-
anvindare ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan betaltjinstanvén-
dare eller dennes betalkonto,

valuteringsdag: den referenstidpunkt som anvinds av en betaltjdnstleve-
rantor for att berdkna rdntan pa de medel som debiterats eller krediterats ett
betalkonto.

| 4 a kap. Betalkonto
| Skyldighet att tillhandahélla betalkonto med grundliggande funktioner

1§ Ett kreditinstitut enligt lagen (2004:297) om bank- och finansierings-
rorelse far inte vigra en konsument som &r lagligen bosatt inom EES att
6ppna ett betalkonto med sédana grundldggande funktioner enligt 2 § som in-
stitutet tillhandahaller andra konsumenter.

Forsta stycket géller inte om det skulle strida mot lagen (2009:62) om at-
girder mot penningtvitt och finansiering av terrorism eller om det finns sér-
skilda skdl mot att tillhandahélla konsumenten ett betalkonto.

| Grundliggande funktioner

2§ Med grundliggande funktioner avses

1. tjénster som krévs for att 6ppna, inneha och avsluta ett betalkonto,

2. tjanster som gor det mojligt att sétta in medel pa ett betalkonto,

3. tjanster som gor det mojligt att inom EES &ver disk eller i uttagsauto-
mater ta ut kontanter fran ett betalkonto, och

4. utforande av foljande betalningstransaktioner inom EES:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt

¢) betalningar, inbegripet stdende overforingar, vid terminaler, 6ver disk
och via kreditinstitutets onlinetjanster.

Behandlingen av en ansokan om betalkonto med grundliggande
funktioner

3§ Ett kreditinstitut ska behandla en ansdkan fran en konsument om betal-
konto med grundldggande funktioner skyndsamt. Kreditinstitutet ska avgdra
arendet sa snart som mdjligt och senast inom tio bankdagar efter det att insti-
tutet tagit emot en fullstdndig ansokan.

Om kreditinstitutet avslar en ansokan, ska det omedelbart underritta kon-
sumenten om beslutet och ldmna information om vart han eller hon kan vénda
sig for att framféra klagomal eller f4 beslutet rittsligt provat. Underrattelsen
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ska vara skriftlig och utan kostnad f6r konsumenten. Om det &r mojligt, ska
skélen for beslutet framgé av underréttelsen.

| Avgifter for betalkonto med grundliggande funktioner

4 § Ett kreditinstitut far ta ut rimliga avgifter fran en konsument for att till-
handahalla ett betalkonto med grundlédggande funktioner.

| Information om tjiéinster och avgifter

5§ En betaltjanstleverantor ska i rimlig tid innan den ingar ett avtal om be-
talkonto ge konsumenten en forteckning dver de mest representativa tjéns-
terna som dr knutna till betalkonton i Sverige och, i den utstrickning betal-
tjdnstleverantdren tillhandahaller dessa tjdnster, informera konsumenten om
avgifterna for dem. Informationen ska ldmnas i pappersform eller pa annat
varaktigt medium.

Betaltjanstleverantoren ska ocksé halla forteckningen och en ordlista som
minst omfattar de begrepp som faststillts i forteckningen tillgdngliga for kon-
sumenten.

Betaltjanstleverantoren ska, utover de informationskrav som foljer av
4 kap. minst en gang per ar ge konsumenten kostnadsfri information om aktu-
ella avgifter och rintesatser for de tjénster som dr knutna till betalkontot. Be-
taltjanstleverantéren och konsumenten ska komma &verens om pa vilket sétt
avgifterna ska redovisas. Redovisningen ska ldmnas i pappersform om konsu-
menten begér det.

| Byte av betalkonto

6 § En betaltjanstleverantor ska ha rutiner for en konsuments byte av betal-
konto i samma valuta mellan betaltjdnstleverantéren och en annan betaltjénst-
leverant6r 1 Sverige. Rutinerna ska sikerstilla att ett sddant byte kan genom-
foras snabbt och utan onddiga oldgenheter for konsumenten.

Den betaltjdnstleverantér som konsumenten vill 6ppna ett betalkonto hos
ska pa begiran av konsumenten kontakta den betaltjanstleverantér som kon-
sumenten har ett betalkonto hos och se till att bytet genomfors. Bytet ska vara
genomfort inom den tidsram som anges i artikel 10 i betalkontodirektivet.

Om en konsument meddelar sin betaltjanstleverantér att han eller hon vill
Oppna ett betalkonto i ett annat land inom EES, ska betaltjénstleverantoren bi-
std med viss information, §verforing av medel och stingning av betalkontot.
Detta ska ske inom den tidsram som anges i artikel 11 i betalkontodirektivet.

78§ Avgifter, utdover de som avses i 4 kap. 15 §, som en betaltjanstleverantor
tar ut av en konsument i samband med byte av betalkonto, ska vara rimliga
och i linje med betaltjénstleverantdrens faktiska kostnader.

8§ En betaltjdnstleverantor ska ersétta en konsument for ren formogenhets-
skada som uppstar som en direkt foljd av att betaltjdnstleverantdren inte har
fullgjort sina skyldigheter enligt 6 §.

Ansvar enligt forsta stycket intrider inte i fall av osedvanliga eller oforut-
sdgbara omstidndigheter som den som &beropar omstindigheterna inte har
nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omgjliga att avvirja




trots alla anstrdngningar. Ansvar intrider inte heller da en betaltjanstleveran-
tor handlar i enlighet med svensk lag eller unionsritt.

| Uppségning av ett avtal om betalkonto med grundliggande funktioner

9§ Ett kreditinstitut far sdga upp ett avtal om betalkonto med grundlédg-
gande funktioner bara om

1. konsumenten avsiktligt har anvint betalkontot for olagliga 4ndamal,

2. det inte har forekommit négra transaktioner pa betalkontot under de
senaste 24 manaderna,

3. konsumenten har 1dmnat felaktiga uppgifter nér betalkontot ppnades,
och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte hade fatt 6ppna
ett sadant konto, eller

4. det finns sdrskilda skal.

Om ett kreditinstitut beslutar att sdga upp ett avtal om betalkonto med
grundlidggande funktioner, ska institutet underritta konsumenten om detta och
om vart han eller hon kan vénda sig for att framfora klagomal eller fa beslutet
rattsligt provat. Underrittelsen ska vara skriftlig och utan kostnad for konsu-
menten. Om det dr mojligt, ska skilen for uppségningen framgé av underrit-
telsen.

Om kreditinstitutet sdger upp avtalet med stéd av forsta stycket 2 eller 4,
ska institutet underritta konsumenten minst tva ménader innan uppségningen
trader i kraft. En uppsédgning med stdd av forsta stycket 1 eller 3 far omedel-
bar verkan.

| Bemyndiganden

10 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om

1. den information och redovisning som en betaltjdnstleverantor ska 1dmna
eller halla tillgdnglig enligt 5 §,

2. rutiner for byte av betalkonto enligt 6 §, och

3. vilka uppgifter om betalkonton med grundldggande funktioner som en
betaltjdnstleverantor ska 1dmna till Finansinspektionen.

8 kap.

4 a§ Finansinspektionen far hdnskjuta frigor som ror samarbete mellan be-
horiga myndigheter, sérskilt om informationsutbyte, till Europeiska bank-
myndigheten for tvistlosning i enlighet med artikel 23 i betalkontodirektivet.

Denna lag triader i kraft den dag som regeringen bestimmer i friga om
4 akap. 5 § ochi ovrigt den 1 juni 2017.

Pé regeringens végnar
PER BOLUND

Erik Eldhagen
(Finansdepartementet)
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