Till dig som ska upphandla juridiska
informationstjanster / rattsdatabaser

Har du fatt uppdraget att genomféra en upphandling av juridiska informationstjanster? Da
star du infér en utmaning!

Upphandling av juridiska informationstjanster &r en viktig och komplex investering. Aven om
upphandlingar inom branschen inte omsatter de storsta summorna, kan valet av leverantor fa
paverkan pa den totala kostnadsbilden. Det juridiska stodets anvandbarhet och kvalitet ar av
avgorande betydelse for ett effektivt resursanvandande och kompetenssakring samt for att
undvika omstandliga rattsprocesser.

Medan antalet leverantorer pd marknaden ar fa — och skiljer sig at vad galler praktisk
funktion, djup och omfattning — ar dess anvandargrupper manga. De olika malgrupperna
kraver ofta tjanster som ar nischade gentemot just dem och deras unika behov. Risken ar
annars att stodet enbart blir en trygghet i teorin.

Till exempel har en bygglovshandlaggare inte behov av samma juridiska stéd som en rektor.
P4 samma vis moter en medarbetare vid en omsorgsforvaltning inte samma fragestallningar
som kommunjuristen. Till och med inom samma namnd kan olika fléden vara nédvandiga.

Ytterligare en komplexitet ligger i att informationsbranschen ar i standig férandring. For fem
till tio ar sedan kunde en rattsdatabas varde ligga i att finna digitaliserat material samlat pa
ett och samma stélle. | dagens informationssamhalle behover vi snarare hjalp att sortera i det
stora digitala flode som omger oss. “Informationsstress” har blivit ett begrepp och vardet kan
i dag sdgas ligga i att fa ett kvalitetssakrat urval. Trots detta utformas férfragningsunderlagen
inte sallan pd samma satt som for ett decennium sedan.

En lyckad upphandling ar darfér vanligen en som ger bestéllaren mojlighet att forsta vilken
tjanst pa marknaden som bast matchar de téankta anvandarnas olika behov. Med 6ver 20 ars
erfarenhet som leverantor till offentlig sektor delar vi garna med oss av var kunskap om hur
du nar dit.

Det finns olika typer av rattsinformationstjanster

Att som medarbetare i en kommun fa tillgang till juridisk information som ar skapad med
utgangspunkt i just hans eller hennes yrkesroll, ar ofta vad som gor skillnad. Med det menar
vi att det idag ar relativt enkelt att paketera digitaliserat juridiskt material sdsom lagar,
forarbeten och domar i rattsomraden och kalla det for nischade tjanster. Vi kallar en sadan
databas fOr en rdttsdatabas.

En ytterligare funktion far emellertid tjansten nér den ocksa, férutom ovan ndmnda material,
erbjuder ett stod att forsta informationen, pa ett satt som bade sprakligt och strukturellt ar
anpassat till respektive yrkesroll. Detta kan exempelvis ske genom tydliga @mnesmenyer,
kontinuerliga referat av domar och beslut, expertanalyser, checklistor, vagledningar samt



hjalp att tolka lagtext. Det kan ocksa ges genom integrerade utredningsverktyg och mojlighet
att ytterligare anpassa materialet att galla en viss fraga inom rattsomradet, sasom LSS-
handlaggning, bygglov, éverformyndarfragor etc. Vidare stdd ges ocksa genom att det
bearbetade materialet tillhandahalls i ett flode som bade kvantitativt och kvalitativt haller en
hog niva och materialet ar selekterat av kunniga personer, och sarskilt anpassat till respektive
anvandargrupp.

Fraga er gérna:

Vad dr det som ska upphandlas — vilka beslutsstodsfunktioner behéver vi?
Vilket stod forvintar sig anvéndarna att fd av den upphandlade tjdnsten?
Vad blir konsekvensen av det ena eller det andra alternativet?

Behovsanalys

Det behov juridiska stodtjanster ska fylla skiljer sig at mellan olika yrkesroller och rattsom-
raden. Vissa behover framst bredd i det juridiska stodet, medan andra arbetar mer nischat
och behover ett urval inom ett specifikt omrade, for att kunna arbeta effektivt och rattssakert.
Nagra medarbetare kanske sjdlva ar jurister, medan andra behdver material som ar bearbetat
for att rikta sig mot icke-jurister.

Som upphandlare eller annan samordnare for upphandling kan det vara svart att helt forsta
och forutse vilka syften en juridisk informationstjanst maste fylla, for att tillgodose samtliga
medarbetares behov. Samtidigt kan tjanstens djup, omfattning, inriktning och
anvandarvanlighet vara helt avgérande for om exempelvis en handlaggare upplever sig ha
goda forutsattningar att gora sitt jobb.

Var erfarenhet ar att det ar viktigt att involvera de faktiska malgrupperna i kravstallningen.
Genom att forsta namndernas och férvaltningarnas behov och hur dessa skiljer sig at, kan du
sakerstalla ett matchande stdd och anvandarndjdhet.

Fraga er girna:

Vilka medarbetare dr i behov av juridiska informationstjdnster?

Vilka typer av beslutsstéd behdver de olika medarbetarna?

Behéver ni tjidnster anpassade for bdde jurister och icke-jurister?

Vilka tjdnster eller tjdnstetyper behdver ni for att tillfredsstdlla de behov som svaret pa fragorna
ovan anger?

Dialog och marknadsanalys
Nar du har skapat dig en bild av malgruppernas olika behov, ar nasta steg att utforska vilka
av dessa behov som ar mgjliga att tillgodose och pa vilket satt.

Precis som anvandarnas behov skiljer sig at, ar de juridiska tjanster som marknadens aktorer
erbjuder olika. Forutom innehallsmassiga skillnader handlar det ocksd om utformning av
sokfunktioner, struktur och vilka arbetsverktyg tjansterna innehaller. En annan viktig aspekt
ar vilken support och hjalp leverantdren ger vid implementering av tjansterna och under
avtalstiden.



Vissa leverantorer erbjuder framst en samling juridiskt material, medan andra dven
erbjuder bearbetad information sasom analyser, sammanfattningar, checklistor,
referat m.m. Tjansterna kan darfor anvandas for delvis olika syften. .

Vi tycker att man far ett bra underlag for att forsta hur leverantorerna skiljer sig at genom att
bjuda in tankbara leverantorer till en visning. Du far da en mojlighet att uppleva tjansternas
anvandarvanlighet och forsta vilken typ av material som dar ar inkluderat samt dess
omfattning och djup. En referensgrupp av personer fran olika forvaltningar kan med férdel
delta i visningen. De kan hjalpa dig att fa en samlad bild av det utbud som finns genom att
diskutera materialet med koppling till sina specifika behov.

Du kan ocksa samla in information fran leverantérerna genom en RFI. Det ar dock viktigt att
den som da utformar fragorna har en mycket god bild av vilken information som behdver
inhamtas, for att fa ett motsvarande lika gott underlag som vid en visning.

Genom att ha kartlagt saval det egna behovet som mojligheterna pa marknaden, har du nu
en god utgangspunkt for att skapa ett bra underlag infér ert inkop av juridiska tjanster.

Fraga er girna:

Hur sdkerstdlls kvaliteten pa exempelvis det bearbetade materialet i tjéinsterna?

Hur mdnga arbetar med att séikerstdlla bevakning, analys och kvalitet hos varje leverantér?
Hur sdkerstdills att presentationen och tillgédngliggdrandet av materialet dr anpassat till olika
anvéndargrupper?

Hur sdkerstdills att definitionen av det kvalitativa materialet dr jimférbar mellan de olika
leverantdrerna?

Representerar personerna i referensgruppen olika verksamheter, befattningar och behov?
Hur ser kundsupport och kundservice ut under avtalstiden?

Finns referenskommuner att stimma av erfarenheter med?

Kravstillning
Forhoppningsvis har du nu en bra bild av vad den juridiska informationstjansten bor uppfylla
for grundlaggande krav, for att vara anvandbar fér din organisation.

Det kan vara en god idé att reflektera 6ver om kravens utformning, exempelvis nar det galler
mangd och typ av information, & motiverade utifran er behovsbild samt hur de paverkar
leverantorers maojlighet till deltagande i upphandlingen och darmed konkurrenssituationen.

Ett exempel pa ett krav som ibland uppstalls ar att lagkommentarer efterfragas pa “alla” lagar
inom samtliga rattsomraden, eller liknande formuleringar. Ofta behdver inte den stora
gruppen anvandare inom kommunen tillgang till kommentarer pa "alla” lagar, samtidigt som
det for narvarande endast ar en leverantor pa marknaden som kan uppfylla kravet.

Det ar vidare en leverantér som har upphovsrétten till den sa kallade NJA-serien (sarskilda
domsreferat fran Hogsta domstolen) fore 1981 men i NJA-serien ingaende HD-domar finns
ofta i rattsinformationstjanster fran andra leverantorer. Om det i upphandlingen stélls upp ett
krav pa tillgang till NJA-serien fére 1981 innebar det darfor att endast en leverantor kan
lamna anbud.



Var uppfattning ar att det ar [ampligt att sakerstélla att alla grundlaggande krav ar befogade
utifran ert behov och att ni utvarderar innehallets djup, omfattning och anvandbarhet utifran
en genomtankt utvarderingsmodell.

Upphandlingsmodell

Om du som upphandlare tycker att det ar svart att fa alla behov tackta av en leverantor —
kanske ar ni till och med manga kommuner som upphandlar gemensamt — sa finns
alternativet att teckna ramavtal med flera leverantorer. En ramavtalsmodell som flera
bestallare har valt, ar att underlaget utformas sa att varje avtalspart sedan sjalv kan avropa
enligt fordelningsnyckel grundat i det egna behovet.

Ett annat satt att mota de olika rollernas eller forvaltningarnas behov, ar att dela upp
upphandlingen i anbudsomraden. En enkel uppdelning kan avse jurister kontra
handldggare/6vriga medarbetare. Det ar da ofta lattare att rikta kravstaliningen mot en
specifik malgrupp, utan oavsedda effekter for andra anvandare inom organisationen.

Leverantdrernas olika inriktningar medfor olika prisbilder. Priset bor enligt var uppfattning
emellertid sattas i relation till vad ni far for pengarna och hur det i férlangningen bidrar till
anvandandet av resurser, sdsom personal och tid.

Det kan darmed, vid val av en mer traditionell utvarderingsmodell, vara en god idé att lata
kvalitetsaspekten fa betydelse vid utvarderingen. Det ar i regel framfor allt den
innehallsmassiga kvaliteten som har betydelse for anvandaren, det vill sdga nyttan med
tjansten. Vilken nytta en tjanst medfor avgors bast genom att anvandaren under en period far
testa att arbeta i den tjanst som ar relevant for honom eller henne samt genom en aktiv
visning av tjansten. Forst genom ett faktiskt anvandande av den tjanst som offereras, kan
anvandaren bilda sig en uppfattning kring om ratt material finns att tiliga, hur latt
informationen ar att ta till sig, hur omfattande nyhetsbevakningen ar etc.

Det ar enligt var uppfattning svart att den upplevda nyttan av en tjanst for anvandarna med
hjalp av pa forhand faststallda utvarderingsfragor sdsom "Har ni tingsrattsdomar fran ar xx,
ja/nej” eller "Har ni en lagkommentar till lag xx, ja/nej”. Beddmningen av tjanstens
anvandbarhet &r mer komplex @n sa, och beroende av flera olika parametrar, varfér vi menar
att utvarderingsfragorna inte bor formuleras pa det sattet.

Marknadens spretiga prisbild kan motivera att inbegripa nagon typ av styrning av priset, for
att en pris/kvalitet-modell ska fa avsett genomslag i praktiken.

Det kan slutligen vara vart att reflektera Over om situationen kraver en annonserad
upphandling, eller om det ar mer lampligt med en direktupphandling (om det i det enskilda
fallet ar tillatet enligt LOU).

Se garna Upphandlingsmyndighetens vagledning i fragan:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globa-
lassets/publikationer/vagledningar/2015 1 inkopsammaslag webb160226.pdf




For ytterligare relevant lasning, se rapport inom ramen fér Konkurrensverkets
uppdragsforskning; Affarsbaxning — ett ramverk for den goda affaren.
http://www.konkurrensverket.se/publikationer/ affarsbaxning--ett-ramverk-for-den-goda-

affaren/

Fraga er girna:

Ar kravstdllningen motiverad utifrén det faktiska behovet?

Sdkerstdiller utvéirderingsmodellen att de tdnkta anvéndarna fdr det stod de behdver?

Har vi en god forstaelse for vad begreppet kvalitet i sammanhanget bér innefatta?
Sdkerstdiller utvdrderingssdittet att vi far en bra bild av vad som kommer att levereras till oss?

Avslutningsvis

Tack for att du tog dig tid att ldsa vara tips om hur en upphandling inom
rattsinformatikbranschen kan ga till. Vill du ha ytterligare stod eller rdd — exempelvis kring
tidigare upphandlingar eller RFl:er, vilka regler och berakningar som galler for
direktupphandling eller mer information om vara tjanster, kontakta gérna:

Anbudsansvarig / Upphandlingsjurist

Greta Bostrom

Telefon + 46 8 120 990 86 | Mobil + 46 70 007 90 25
greta.bostrom@jpinfonet.se




