Svensk forfattningssamling

Gy

Distans- och hemforsiljningslag;
utfardad den 24 februari 2005.

Enligt riksdagens beslut' féreskrivs® foljande

1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens innehall

1§ Denna lag innehéller bestimmelser om konsumentskydd vid distansav-
tal om varor och icke finansiella tjanster (2 kap.), distansavtal om finansiella
tjanster och finansiella instrument (3 kap.) och hemforsiljningsavtal
(4 kap.). Lagen innehdller ocksd gemensamma bestimmelser for distansav-
tal och hemforsiljningsavtal (1 och 5 kap.). Dessa gemensamma bestammel-
ser giller for alla distansavtal och hemforsiljningsavtal som omfattas av la-
gen, om inte annat anges i lagen.

Definitioner

2§ [Ilagen avses med

distansavtal: avtal som ingés inom ramen for ett av néringsidkaren orga-
niserat system for att tréffa avtal pa distans och kommunikationen uteslu-
tande sker pa distans,

hemforsdiljningsavtal: avtal som ingas vid ett hembesdk eller under en av
nidringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta forsilj-
ningsstille,

hembesdk: ett besok i konsumentens eller ndgon annan konsuments bo-
stad eller pa ndgon annan plats didr konsumenten inte endast for stunden be-
finner sig,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andaméal som
faller utanfor niaringsverksambhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér dndamal
som har samband med den egna niringsverksamheten.

' Prop. 2004/05:13, bet. 2004/05:LUS5, rskr. 2004/05:161.

? Jfr ridets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumen-
terna i de fall dd avtal ingds utanfor fasta affarslokaler (EGT L 372, 31.12.1985, s. 31,
Celex 31985L.0577), Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex
31997L0007) och Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 sep-
tember 2002 om distansforsiljning av finansiella tjdnster till konsumenter och om
andring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT
L 271, 9.10.2002, s. 16, Celex 32002L0065).
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Avtalsvillkor som avviker fran lagen

3§ Ett avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag ir
till nackdel for konsumenten &r utan verkan mot denne, om inte annat anges
ilagen.

2 kap. Distansavtal om varor och icke finansiella tjéinster
Tillimpningsomrade

1§ Detta kapitel giller for distansavtal varigenom en niringsidkare over-
later eller upplater 16s egendom till eller utfor tjanster at en konsument.

Kapitlet géller inte distansavtal som

1. avser uppforande av byggnad eller annan fast anldggning pa mark eller
1 vatten,

2. ingas med hjilp av en varuautomat eller annan liknande automat eller i
en automatiserad afférslokal,

3. ingas med en operatdr genom anvindning av en offentlig telefonauto-
mat, eller

4. ingas vid en auktion, om det 4r mojligt att delta i auktionen dven pa ett
annat sitt &n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation.

For distansavtal om finansiella tjdnster eller om 6verlételse eller emission
av finansiella instrument géller 3 kap.

2§ Bestimmelserna om informationsskyldighet i 6-8 §§, om angerritt i
9-16 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelanden i 5 kap.
3 § giller inte distansavtal om siddan upplatelse eller Gverlatelse som avses i
lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

3§ Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om angerritt i 9—
16 §§ giller inte distansavtal dér niaringsidkaren pé en bestimd dag eller un-
der en bestamd tidsperiod skall tillhandahalla

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller ndgon annan liknande tjénst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande fritids-
aktivitet.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om angerritt i 9—
16 §§ giller inte heller distansavtal om forsiljning av livsmedel eller andra
varor for ett hushélls 16pande férbrukning, om varorna skall levereras till en
konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med regelbun-
den utkorning.

4§ Bestimmelserna om angerritt i 9-16 §§ giller inte distansavtal om

1. en tjinst och fullgbrandet har paborjats med konsumentens samtycke
under angerfristen,

2. en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlimnas eller som
snabbt kan forsdmras eller bli for gammal,

3. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram
och forseglingen har brutits,



4. en tidning eller en tidskrift, eller
5. vadhallning eller andra lotteritjénster.

58§ Avser distansavtalet en vara som skall tillverkas eller vésentligt dndras
efter konsumentens sirskilda onskemal eller som annars skall fa en tydlig
personlig prigel, far konsumenten och niringsidkaren skriftligen avtala att
det inte skall finnas ndgon angerritt.

Information innan ett avtal ingas

6§ I rimlig tid innan ett distansavtal ingés skall néringsidkaren ge infor-
mation om

1. sitt namn och sin adress,

. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

. varans eller tjdnstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

. leveranskostnader,

. séttet for betalning och for leverans eller fullgérande péa annat sitt,
. vad som giller om angerritt enligt denna lag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden adr berdknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet giller, och

9. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser dterkommande leveranser av
varor eller avser en tjanst som utfors fortlopande.

Informationen skall ges klart och begripligt och pa ett sitt som &r anpassat
till det medel for distanskommunikation som anvinds. Néringsidkaren skall
ta sdrskild hiansyn till behovet av skydd for underariga.

Vid telefonforsiljning skall néringsidkaren i borjan av varje samtal ge
konsumenten information om sin identitet och namnet pa den person som ir
i kontakt med konsumenten och dennes relation till ndringsidkaren. Nérings-
idkaren skall da ocksa informera om samtalets syfte.

AN W

Information nér ett avtal har ingatts

7§ Nir ett distansavtal har ingétts skall niringsidkaren snarast ddrefter ge
konsumenten en bekriftelse med den information som avses i 6 § forsta
stycket 1-5. Giller avtalet en vara skall informationen ges senast vid leve-
ransen, om inte varan skall levereras till nigon annan &n konsumenten. In-
formationen skall ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som ir tillginglig for konsumenten. Har néringsidkaren redan tidigare
gett informationen i sddan form, behver den inte ges pa nytt, om inte annat
foljer av andra stycket.

Inom samma tid skall ndringsidkaren alltid i en handling eller i nagon an-
nan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten ge denne
information om

1. konsumentens &ngerritt enligt denna lag samt namn och adress till na-
gon som angerritten kan utévas mot,

2. adressen, telefonnumret eller e-postadressen samt gatuadressen till det
verksambhetsstille dit konsumenten kan framstilla klagomal,

3. forekommande garantier och service, och
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4. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for en
langre tid 4n ett ar.

Giller avtalet en tjinst som fullgoérs med hjélp av ett medel for distans-
kommunikation, och utfors tjansten vid ett enda tillfille och faktureras av
distributoren av kommunikationsmedlet, behover niringsidkaren bara ge
konsumenten tillgang till gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsu-
menten kan framstilla klagomal.

Pafoljd vid utebliven information

88 Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 6 och 7 §§,
skall marknadsforingslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 6 och 7 §§ skall dirvid anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens angerriitt

9§ Konsumenten har ritt att frintrida distansavtalet (dngerritt) genom att
till nédringsidkaren limna eller sédnda ett meddelande om detta inom 14 dagar
fran den dag som anges i 10 § (dngerfrist). Konsumenten har alltid ritt att
limna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran den dag som anges
i10§.

10 § Vid distansavtal om 6verlatelse eller upplételse av en vara borjar ang-
erfristen 16pa den dag da konsumenten tar emot varan eller en visentlig del
av den. Vid distansavtal om en tjidnst borjar angerfristen 16pa den dag da av-
talet ingas.

Angerfristen bérjar Iopa tidigast den dag da information enligt 7 § kom-
mer konsumenten till handa.

11§ Om niringsidkaren i strid med 7 § andra stycket 1 underltit att i fore-
skriven form ge den information som ndmns dér, forlorar konsumenten sin
angerritt ett ar efter den dag da angerfristen skulle ha borjat 16pa enligt 10 §
forsta stycket. Avser underlatenheten ndgon annan information enligt 7 §,
forlorar konsumenten sin angerritt tre manader efter den dagen.

12§ Konsumenten far utdva sin dngerritt endast om den vara som han el-
ler hon har tagit emot halls i vdsentligen oforidndrat skick. Detta géller dock
inte om varan har forstorts eller forindrats pa grund av ndgon atgird som har
varit nédvindig for att undersoka den eller pa grund av ndgon omstindighet
som inte kan hénforas till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerritt

13§ Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall konsumenten lamna eller
sdnda tillbaka varan till ndringsidkaren.

Om konsumenten utovar sin angerritt vid distansavtal om en tjdnst och
har tagit emot material, skall konsumenten halla detta tillgdngligt pa den
plats dér det har tagits emot, under forutsittning att konsumenten inte dsam-



kas oldgenheter av betydelse eller kostnader. Materialet far dven hallas till-
géngligt pa nagon annan plats som konsumenten anvisar, om niringsidkaren
utan oldgenhet kan hiamta det ddr. Om néringsidkaren inte himtar materialet
inom tre manader fran den dag da angerfristen borjade 16pa, tillfaller egen-
domen konsumenten utan att ndringsidkaren har ritt till ersittning.

14§ Om konsumenten utvar sin angerritt, skall niringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till ni-
ringsidkaren. Tiden skall riknas fran den dag da néringsidkaren tog emot va-
ran eller, vid avtal om en tjinst, konsumentens meddelande om att avtalet
frantritts.

Har niringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersitt-
ningsvara, skall niringsidkaren alltid betala skilig ersittning till konsumen-
ten for dennes kostnader att séinda tillbaka varan. Naringsidkaren skall infor-
mera konsumenten om denna ritt till ersittning nir ersittningsvaran levere-
ras.

15§ Vid telefonforsdljning skall tiden enligt 14 § forsta stycket for ni-
ringsidkarens aterbetalningsskyldighet alltid rdknas fran den dag dé nirings-
idkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet frantritts. Na-
ringsidkaren skall i dessa fall dven betala skélig ersittning till konsumenten
for dennes kostnader att sinda tillbaka varan.

Vid telefonforséljning har konsumenten ritt att behélla varan, eller i fore-
kommande fall materialet, till dess att nidringsidkaren fullgor hela sin betal-
ningsskyldighet. Om niringsidkaren inte fullgdr betalningsskyldigheten
inom tre méanader fran den dag d& &ngerfristen borjade 16pa, tillfaller varan
eller materialet konsumenten utan att naringsidkaren har ritt till ersdttning.

Kreditavtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt och med anledning av distans-
avtalet har fatt kredit av néringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en
overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, skall kreditavtalet upp-
hora att gilla utan att konsumenten far aldggas nagon pafoljd for detta.

Fullgorelse

17 § Naringsidkaren skall fullgora sin prestation inom skilig tid. Om kon-
sumenten och niringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall presta-
tionen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde
sin bestdllning.

Om néringsidkaren inte kan fullgdra sin prestation i tid och detta inte be-
ror pa konsumenten eller nagot forhallande pa hans eller hennes sida, har
konsumenten ritt att hdva distansavtalet. Naringsidkaren skall informera
konsumenten om detta. Hiaver konsumenten avtalet, skall nédringsidkaren be-
tala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast och senast
inom 30 dagar fran den dag da néringsidkaren tog emot konsumentens med-
delande om att avtalet hévts.

Vid distansavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller na-
gon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och niringsidkaren
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skriftligen avtala att néringsidkarens aterbetalningsskyldighet enligt andra
stycket inte skall gilla, om fritidsaktiviteten maste stillas in pa grund av
védret och inte kan flyttas till ett annat tillfille.

3 kap. Distansavtal om finansiella tjinster och finansiella
instrument

Tillimpningsomrade

1§ Detta kapitel giller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjanster el-
ler om Gverlatelse eller emission av finansiella instrument.

Bestammelserna giller inte for de enskilda tjanster eller 6verlatelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjinster eller dterkommande
overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingér ett nytt distansavtal om samma slag av fi-
nansiella tjanster eller finansiella instrument, beh6ver néringsidkaren inte pa
nytt lamna information enligt 3 och 4 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om finan-
siella instrument giller ocksa andra finansiella produkter.

2§ Bestimmelserna om angerritt i 7-12 §§ giller inte distansavtal om

1. finansiell tjdnst eller 6verlatelse av finansiellt instrument och priset be-
ror pa sddana sviangningar pa finansmarknaden som niringsidkaren inte kan
paverka och som kan intréffa under dngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet och priset for den
rittighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att bero
pa sadana svéngningar pa finansmarknaden som s#gs i punkten 1,

3. kredit som é&r forenad med pantritt i fast egendom, tomtritt eller bo-
stadsriitt eller som dr forenad med motsvarande ritt i byggnad som inte hor
till fastighet, eller

4. forsikring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre.

Bestimmelserna om angerritt giller inte heller om bada parter pa konsu-
mentens begiran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

Information innan ett avtal ingas

3§ I rimlig tid innan ett distansavtal ingas skall niringsidkaren ge infor-
mation om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer el-
ler sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betriffande en mellanman som néiringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till ndringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kriver tillstand,

3. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets huvudsak-
liga egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegri-
pet arvoden, skatter och avgifter,



5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sirskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avta-
let avser, inklusive uppgift om att den tidigare virdeutvecklingen och av-
kastningen inte ger ndgon siker vigledning i friga om den framtida utveck-
lingen och avkastningen,

7. sittet for betalning och for fullgérande,

8. vad som giller om angerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad
konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av adngerrét-
ten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller perio-
diskt dterkommande finansiell tjénst,

12. vad som géller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas pé avtalet och om
vilken domstol som é&r behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa
vilket sprak néringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i friga om avtalet behandlas och vilka mojligheter som
finns att fa en tvist med niringsidkaren provad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns.

Informationen skall ges klart och begripligt och pa ett sitt som &r anpassat
till det medel for distanskommunikation som anvinds. Néringsidkaren skall
ta sdrskild hiansyn till behovet av skydd for underariga.

I rimlig tid innan ett distansavtal ingds skall nidringsidkaren ocksa tillhan-
dahalla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren skall ges i en handling eller i ndgon an-
nan ldsbar och varaktig form som ér tillgéinglig for konsumenten. Om avtalet
skall ingés genom ett medel for distanskommunikation som inte tillater att
informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fore avtalsslutet, skall
néringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form snarast efter det
att avtalet har ingatts.

Sarskilda informationskrav vid telefonforsiljning

4§ Vid telefonforsiljning skall ndringsidkaren i borjan av varje samtal ge
konsumenten information om sin identitet och namnet pa den person som 4r
i kontakt med konsumenten och dennes relation till naringsidkaren. Narings-
idkaren skall da ocksa informera om samtalets syfte. Om konsumenten ut-
tryckligen samtycker till det, behover niringsidkaren inte ge all den informa-
tion som anges i 3 § forsta stycket utan endast information enligt 3 § forsta
stycket 3—6, 8 och 15. Néringsidkaren skall dock upplysa konsumenten om
att ytterligare information finns tillgdnglig pa begédran samt ange vad denna
information avser. Det som sdgs i 3 § andra stycket giller ocksa vid telefon-
forsiljning.

Snarast efter det att avtalet har ingatts skall ndringsidkaren ge konsumen-
ten all den information som avses i 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvill-
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kor i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ir till-
ginglig for konsumenten.

Tillhandahallande av avtalsvillkoren under avtalstiden, m.m.

5§ Konsumenten har ritt att nidr som helst under avtalstiden pa begéran fa
del av avtalsvillkoren i en handling.

Konsumenten har ritt att under avtalstiden dndra det medel for distans-
kommunikation som anvénds, om inte detta dr oférenligt med avtalet eller
den finansiella tjanstens beskaffenhet.

Pafoljd vid utebliven information

6§ Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3-5 §§, skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 3-5 §§ skall dérvid anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens angerriitt

7 § Konsumenten har ritt att frantrida distansavtalet (dngerritt) genom att
till ndringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frén den dag som anges i 8 § (&ngerfrist). Vid distansavtal om livforsikring
eller privat individuellt pensionssparande &dr angerfristen dock 30 dagar.

8§ Angerfristen borjar 16pa den dag di distansavtalet ingds. Vid distans-
avtal om livforsékring borjar angerfristen dock 16pa den dag dé konsumen-
ten far kinnedom om att forsékringsavtalet kommit till stind.

Angerfristen borjar 1opa tidigast den dag da information och avtalsvillkor
enligt 3 § fjarde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsumenten till
handa.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerritt

9§ Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall konsumenten snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och sinda tillbaka det mate-
rial som konsumenten har erhallit frdn niringsidkaren. Tiden skall riknas
fran den dag da konsumenten limnade eller séinde sitt meddelande om att av-
talet frantrads.

10 § Om konsumenten utovar sin angerritt, skall niringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till na-
ringsidkaren, med avrikning for vad niringsidkaren far kriva enligt 11 §.
Tiden skall riknas fran den dag da niringsidkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet frantréds.

11§ Niringsidkaren far kriva att konsumenten betalar f6r den del av en fi-
nansiell tjanst som har tillhandahallits enligt distansavtalet. Niringsidkaren
har ocksa riitt till ersittning for skiliga kostnader for tjansten for tiden fore



det att niringsidkaren tar emot konsumentens meddelande om att avtalet
frantrids men inte for tiden dérefter.

Naringsidkaren far inte kriva betalning enligt forsta stycket, om nérings-
idkaren

1. har underlatit att limna information enligt 3 § forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att fa betala vid utévande av angerritten, eller

2. utan begiran frin konsumenten har pabdrjat fullgorandet av avtalet
innan angerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

12§ Om konsumenten utdvar sin angerritt och det med anledning av dis-
tansavtalet har ingatts ett anknytande avtal om tjidnster som tillhandahélls av
néringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en dverenskommelse mel-
lan denne och niringsidkaren, skall det anknytande avtalet upphéra att gilla
utan att konsumenten far aliggas nagon pafoljd for detta.

4 kap. Hemforsiljningsavtal
Tillimpningsomrade

1§ Detta kapitel giller for hemforsiljningsavtal varigenom en néringsid-
kare 6verlater eller upplater 16s egendom till eller utf6r tjdnster at en konsu-
ment.

Kapitlet giller inte om

1.det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger
300 kronor,

2. avtalet giller finansiella instrument som avses i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument,

3. avtalet giller uppforande av byggnad eller en annan fast anldggning pa
mark eller i vatten, eller

4. avtalet ingds vid ett hembesok som dger rum pa konsumentens initiativ
och uttryckliga begiran och giller en vara eller en tjdnst som omfattas av
konsumentens begiran eller som har ett direkt samband med den varan eller
tjdansten.

2§ Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§, om dngerritt
i 5-10 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelanden i
5 kap. 3 § giller inte hemforsiljningsavtal om sddan upplatelse eller 6verla-
telse som avses i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat bo-
ende.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§ och om angerritt
i 5-10 §§ giller inte heller hemforsiljningsavtal om forsédljning av livsmedel
eller andra varor for ett hushélls 16pande forbrukning, om varorna skall leve-
reras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med
regelbunden utkorning.
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Information nér ett avtal ingas

3§ Nir ett hemforsiljningsavtal ingds skall niringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling didr denne informeras om sin angerritt en-
ligt denna lag samt om namn och adress till ndgon som angerritten kan ut-
ovas mot. Detsamma giller ndr konsumenten lamnar ett anbud som nérings-
idkaren inte genast tar stillning till. Konsumenten skall skriva under ett ex-
emplar av handlingen som bekriftelse pa att han eller hon har tagit emot
den. Den informationshandling som ldmnas till konsumenten skall vara at-
foljd av en blankett som kan anvindas for att utdva angerritten.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall dverens-
stimma med formulér som faststills av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer.

Pafoljd vid utebliven information

4§ Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3 §, skall mark-
nadsforingslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 3 § skall dirvid anses vara sidan information av sir-
skild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket mark-
nadsforingslagen.

Konsumentens angerritt

5§ Konsumenten har ritt att frantrida hemforsiljningsavtalet (dngerritt)
genom att till niringsidkaren ldmna eller sinda ett meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som anges i 6 § (ngerfrist). Konsumenten har
alltid rétt att limna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran den
dag som anges i 6 §. Vid hemforsiljningsavtal om livforsikring dr dngerfris-
ten dock 30 dagar.

6 § Vid hemforsiljningsavtal om 6verlatelse eller upplatelse av varor bor-
jar angerfristen 16pa den dag dé konsumenten tar emot varan eller en visent-
lig del av den. Vid hemf6rséljningsavtal om en tjdnst borjar angerfristen
16pa den dag da avtalet ingds. Vid hemforséljningsavtal om livforsdkring
borjar angerfristen dock 16pa den dag da konsumenten far kinnedom om att
forsdkringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag da handlingar enligt 3 § kommer
konsumenten till handa.

Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller vésentligt dndras efter kon-
sumentens sirskilda 6nskemal eller som annars skall fa en tydlig personlig
prigel, far konsumenten och niringsidkaren skriftligen avtala att angerfris-
ten skall borja I6pa den dag som anges i andra stycket oavsett om konsumen-
ten har tagit emot varan eller en visentlig del av den.

7 § Konsumenten far utdva sin dngerritt endast om den vara som han eller
hon har tagit emot halls i visentligen of6ridndrat skick. Detta giller dock inte
om varan har forstorts eller fordndrats pa grund av nagon atgédrd som har va-
rit nodvéndig for att undersoka den eller pa grund av nagon omstindighet
som inte kan hinforas till konsumenten.



Verkan av att konsumenten utovar sin angerritt

88§ Om konsumenten utovar sin angerritt, skall konsumenten ldmna eller
sdnda tillbaka varan till ndringsidkaren.

Om konsumenten har tagit emot varan eller en visentlig del av den vid
hembesoket eller under utflykten, skall konsumenten hélla varan tillgidnglig
pa den plats ddr den har tagits emot. Varan far dven hallas tillgénglig pa na-
gon annan plats som konsumenten anvisar, om niringsidkaren utan oldgen-
het kan himta den dir. Det sagda géller ocksd material som konsumenten
har tagit emot vid ett hemf6rsiljningsavtal om en tjénst, forutsatt att konsu-
menten inte dsamkas olidgenheter av betydelse eller kostnader. Om nérings-
idkaren inte himtar varan eller materialet inom tre méanader fran den dag da
angerfristen borjade 16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan att ni-
ringsidkaren har ritt till erséttning.

9§ Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall nidringsidkaren snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till ni-
ringsidkaren. Tiden skall riknas fran den dag da niringsidkaren tog emot
konsumentens meddelande om att avtalet frantritts. Niringsidkaren skall
dven betala skilig ersittning till konsumenten for dennes kostnader att sinda
tillbaka varan.

Konsumenten har ritt att behalla varan, eller i forekommande fall mate-
rialet, till dess att nédringsidkaren fullgor hela sin betalningsskyldighet. Om
néringsidkaren inte fullgor betalningsskyldigheten inom tre ménader fran
den dag da angerfristen borjade 16pa, tillfaller varan eller materialet konsu-
menten utan att ndringsidkaren har ritt till erséttning.

Har néringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersitt-
ningsvara, skall niringsidkaren alltid betala skilig ersittning till konsumen-
ten for dennes kostnader att sidnda tillbaka varan. Naringsidkaren skall infor-
mera konsumenten om denna ritt till ersdttning nir ersittningsvaran levere-
ras.

Kreditavtal

10§ Om konsumenten utdvar sin angerritt och med anledning av hemfor-
sdljningsavtalet har fatt kredit av niringsidkaren eller av nadgon annan pa
grund av en dverenskommelse mellan denne och niringsidkaren, skall kre-
ditavtalet upphora att gilla utan att konsumenten far dldggas nagon péafoljd
for detta.

Fullgorelse

11§ Niringsidkaren skall fullgora sin prestation inom skilig tid. Om kon-
sumenten och niringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall presta-
tionen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag d& konsumenten gjorde
sin bestillning.

Om néringsidkaren inte kan fullgora sin prestation i tid och detta inte be-
ror pa konsumenten eller nadgot férhéllande pa hans eller hennes sida, har
konsumenten ritt att hdva hemforsiljningsavtalet. Néringsidkaren skall in-
formera konsumenten om detta. Hiaver konsumenten avtalet, skall néringsid-
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karen betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag dé niringsidkaren tog emot konsu-
mentens meddelande om att avtalet hévts.

Vid hemforsiljningsavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang
eller nagon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och nirings-
idkaren skriftligen avtala att niringsidkarens aterbetalningsskyldighet enligt
andra stycket inte skall gilla, om fritidsaktiviteten maste stillas in pa grund
av vidret och inte kan flyttas till ett annat tillfélle.

5 kap. Gemensamma bestiimmelser
Behorighet for niringsidkarens ombud

1§ Anlitar nédringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behorig att
handla pa niringsidkarens végnar nidr det giller att ingd distansavtal eller
hemforsiljningsavtal, att utfista formaner som #r avsedda att ingd i ett sa-
dant avtal samt att ta emot betalning for néaringsidkarens ridkning. Naringsid-
karen kan inte till nackdel for konsumenten inskrianka denna behorighet.

Lagval

2§ Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet skall tillimpas pa avtalet giller inte i fraga om
regler om distansavtal eller hemforséljningsavtal, om den lag som giller
med bortseende fran villkoret dr lagen i ett land inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomréadet och den lagen ger konsumenten ett bittre skydd.

Risken for vissa meddelanden

3§ Har konsumenten i ritt tid och pé ett andamalsenligt sitt ldmnat eller
sidnt ett meddelande om att han eller hon utdvar dngerritten, far meddelandet
aberopas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram. Det-
samma giller for ett meddelande om att avtalet hivs pa grund av att nérings-
idkaren inte fullgjort sin prestation i tid.

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2005, da lagen (2000:274) om kon-
sumentskydd vid distansavtal och hemforsiljningsavtal skall upphora att
gilla.

2.1 frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttrddandet géller #ldre be-
stimmelser.

3. 1 frdga om forsikringsavtal som har fornyats efter ikrafttradandet géller
den nya lagen.

Pa regeringens vignar
GORAN PERSSON

THOMAS BODSTROM
(Justitiedepartementet)

Thomson Fakta, tel. 08-587 671 00
Elanders Gotab, Stockholm 2005
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